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一百零八學年度第一學期 

嘉南藥理大學 學生輔導諮商工作委員會 會議記錄 
 

時間：109 年 01 月 08 日(週三)上午 09：30 

地點：第一會議室  

主席：董委員志明 

出席：楊委員朝成、董委員志明、梁委員正宇、吳委員明娟、林委員瑩峰、蘇委

員致遠、王柏森教師代理王委員瑞顯、劉委員兼執行秘書嘉蕙、陳委員美

淑、黃委員威仁、黃委員蕙怡、游委員慧美、黃委員惠玲。 

列席：學生輔導中心專任諮商心理師涂俊宇、陳佳君 

記錄：黃蕙怡 

 

壹、主席致詞 

 教務長、各位委員好。隨著近年少子化，發現入學學生中，高風險的比例增

加。去年高風險學生只有篩選出 50 多位，這學期超過 100 位，而且未來這樣的

狀況可能持續發生。今天的會議將請心理師針對各學院高風險學生的輔導狀況向

各院院長說明，請大家共同為預防及輔導努力。  

貳、上次決議案執行報告： 

上次無決議提案。 

參、執行秘書工作報告 

一、三級預防工作成果報告： 

（一） 初級：預防與宣導： 

1. 學生輔導中心本學期每週三仍提供夜間諮商時段至晚上七點。夜間

共服務 20 人次，其中含日間部及進修部學生各一人。 

2. 高關懷學生共篩選出 103 位，是去年的兩倍多，轉學生的高關懷測

驗利用教務處舉辦的轉學生說明會時到場施測。由於轉學生普遍不

願留下基本資料，108 份有效問卷中只有 6位資訊完整。在諮商服

務人數中呈現的 4 位使用諮商資源的學生並非高關懷篩出來的學

生，而是開學後由教師轉介而來。 

3. 高中端轉銜的高風險學生有 20 位，各院分佈請參照附件。除了諮

商輔導外，本學期開始施做宿舍社長助人知能及同理心訓練，其他

預防與宣導各項活動回饋皆 90%以上的肯定評價，各項活動滿意度

請各位委員參考書面資料。 

4. 學生輔導中心在每學年開始皆會培訓各班導師做分年級主題宣導，

目前各學院的完成率約 56%，導師可利用下學期將繼續完成。針對

這些宣導主題，下學期預計使用這些公版主題，辦理學生宣導競賽，

鼓勵學生對相關內容多加了解。 
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（二） 二級：諮商與諮詢工作成果報告： 

1. 本學期的諮商人次為 915 人次、諮詢人次為 1526 人次，相較去年

同時段人次略減，但複雜度較高，與導師、家長、社工等系統合作

程度亦高，處理耗時。諮商人次以日間部比例最多，進修部的學生

因為晚上要上課，主要還是利用白天前來會談。 

2. 人際關係、家庭議題及情感困擾是學生困擾前三名，而社工系多年

來都是最常使用諮商資源的科系。過去全校來談性別比例約 1 比 1，

今年首度女性大於男性。 

（三） 三級：危機處理工作成果報告： 

1. 依據統計，可見 11 月的危機個案特別多，推測可能與期中考的壓

力相關。 

2. 針對一名環工系學生召開一場跨單位危機處理會議，共同討論如何

降低學生的危機風險。 

學務長：請各院院長將訊息帶回，在心理師人數有限的狀況下，期待輔導工作由

各學院與學生輔導中心共同分擔，導師在第一線處理後再轉介，建立出

安全網，大家為學生安全一同努力，也感謝教師們平時用心的輔導學生

們。 

教務長：實際上一個系可能只有幾位學生去會談，用人次呈現起來容易誤會該系

很多學生有狀況，建議日後資料呈現人數與人次，較能快速理解。另外，

也建議研究回饋問卷的可信度，以了解學生是否確實有解決問題，還是

不敢填答真實想法。礙於個資法，有些特殊學生的狀況無法在第一時間

告訴教師，日後衍生更嚴重的人際、學業問題，建議可以盡早讓導師知

情，善用教師們的輔導時間，教師都樂意加強輔導學生，希望藉此提升

學生的學習力。 

學生輔導中心主任：學生輔導中心的五位輔導員皆盡可能會說服特殊生，說明讓

任課教師們了解自己特殊狀況的優點與必要性。學生們若同意讓輔導員

通知任課教師，教師在開學時就會接獲密件，了解學生的障礙類別和特

性。但是如果學生堅持不同意讓任課教師知情，輔導員也只能尊重學生

的個人意願，還是不能私下傳送訊息給任課教師，這是實務上的難處。

我們每學期都有開特殊生會議，該學生導師一定會知道斑上有哪些特殊

生以及學生的狀況。建議如果任課教師有需要可以打電話給導師或跟輔

導員們討論，相信都可以獲得更多綜合性的訊息，針對學生的狀況進行

最適當的協助。另外關於諮商滿意度的調查，我們曾鼓勵學生結束會談

時一定要寫滿意度，但來諮商的學生大力反彈反，認為是擾民行為，對

此我們調整為尊重學生填答意願的方式回收問卷。 

 藥理學院院長：在討論如何降低休、退學學生數的時候，希望能有方法可以關
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心一些長期不到校或幾乎失聯的學生。學生輔導中心這邊是否有接觸

到這些學生。 

學生輔導中心主任：由於諮商無法強迫，我們知道有些學生需要接受諮商，但是

如果學生抗拒到學生輔導中心接受諮商，我們也很難幫助他。我很同意

教務長提到多元發展社團，讓學校有更多可以與學生興趣、人際聯結的

地方，或許讀書不是學生來學校最大的興趣，如果社團活動可以讓學生

產生聯結或是有人際支持，也可能是降低學生休、退學的好方法。 

環境學院院長：發現班上有些學生每次分組做報告都會落單，人際關係及生活適

應逐漸出現問題，甚至漸漸從校園生活中淡出，教師也難接觸到他，最

後可能也室休、退學的學生。如果能掌握學生名單，或是了解學生的原

因或許可以盡快提供協助，如果問題與課業或是系上問題有關，應該系

上了解後也可以幫忙學生。 

學務長：據我了解到輔導中心接受諮商的學生都不願意讓其他人知道，就如同我

們到醫院就醫也不願意他人知道，有些學生知道自己來諮商的隱私被洩

漏後，就不願意再去學生輔導中心接受諮商，反而失去被幫助的機會，

所以提供諮商名單的部分有難度也涉及個資法，請心理師說明如何在輔

導學生人際議題時，如何幫助學生這部分。 

陳美淑心理師：有關院長談導人際問題的學生來諮商，若談及分組產生的人際困

擾，我們通常會協助學生去增進人際溝通的技巧；如果發現學生在課業

或分組有困難，我們會陪學生討論、演練如何去找教師反映。如果這樣

學生還是有困難，或是評估是因為精神疾病或情緒困擾嚴重，而較難自

行克服的學生，我們就會徵求學生同意去幫忙學生跟教師協調。 

   王柏森教師：希望日後各系的系務會議有機會可以邀請院心理師參與。 

學生輔導中心主任：我們都非常歡迎各系系務會議邀請院心理師一起參與會議。 

二、108-1 院諮商工作報告 

（一） 藥理學院心理師黃威仁： 

  藥理學院本學期個別諮商人次為 217 人次，團體諮商人數為 24

人，分別是藥學系 8 人、粧品系 6 人、生科系 2 人、醫化系 5 人、藥

植學程 3 人。 

    諮商晤談主題類型前三類為人際關係 (23%)、情感關係(14%)、

情緒困擾(12%)。人際關係議題有人際疏離及社交焦慮的主題，常見

交友困難或是關係不交心、沒有歸屬感、人際創傷的案例，主要與學

生討論增進人際互動技巧與情感調適的方式。情感主題多為伴侶溝通

及紛爭的探討，像是遠距離戀愛、網路交友衍伸的相處衝突，也有分

手的調適案例；在情緒困擾主題方面，藥理學院的課業壓力大，常見

課業衍伸的壓力調適，或是精神疾患、睡眠障礙帶來的困擾。心理師
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針對學生帶來的主題，和學生一同討論合宜的紓解壓力、情緒調適及

安全宣洩的方法。 

   本學期提供藥理學院教師們的輔導策略諮詢，也受理教師們轉介

學生個別諮商或精神科醫師的諮詢服務。 

（二） 民生學院心理師陳佳君： 

    民生學院本學期個別諮商人次為 267 人次，團體諮商人數共

27 人，分別是食品系 7 人、幼保系 3 人、餐旅系 5 人、保營系 8

人、生活系 4 人。辦理班級輔導場次共 2 場，人際關係 1 場、生涯

探索 1 場。 

    諮商晤談主題類型前三類為人際關係(46%)、家庭問題(20 %)、

情感困擾(7%)。人際關係常見分組報告工作分配的衝突，或是面臨

關係破裂、孤立的狀況。家庭問題多是學生不知道如何和父母溝通，

或是父母管教方式太過極端，讓學生特別渴望獨立、脫離家庭。情

感困擾多如何建立情侶關係、討論情感價值觀，及和諧的面對分手。 

    本學期有多位導師轉介個案，其中也接受春暉專案轉介吸毒學

生，還有受理懷孕學生的心理輔導。在轉銜學生當中，有三位學生

因精神疾病有高度自傷、自殺意念，目前都有接受校內外心理諮商

及醫療的協助。 

（三） 人資學院心理師涂俊宇： 

休閒學院本學期個別諮商人次為 233 人次，團體諮商人數共 17

人，分別為社工系 14 人、資管系 2 人、多媒體系 1 人。班級輔導場

次共辦理人際關係主題 1 場、。 

諮商晤談主題類型前三類為人際關係(38%)、自我探索(24%)、情

感關係(12%)。發現學生發生衝突的時候，常因自我肯定不足，不知

如何表達，因此會特別和學生討論他的實際需要，嘗試用不同方式合

宜表達，針對社交焦慮的學生會教導放鬆訓練的技巧。分手議題及情

感中「無縫接軌」的狀況也是常見的情感議題，需求的表達、拒絕、

網路交友與價值觀的衝突都是聚焦的主題。對於課業、工作中高度的

自我要求造成的壓力及情緒困擾，會與學生討論調適的方式。 

本學期提供人資學院師長諮詢服務及轉銜系統合作，以及接受教

師們的轉介個案。 

（四） 休閒學院心理師黃蕙怡： 

    休閒學院本學期個別諮商人次為 121 人次，團體諮商人數共 19

人，分別為老服系 5 人、運管系 2 人、觀光系 3 人、休閒系 4 人、醫

管系 5 人。辦理班級輔導場次為人際關係 1 場。 

    諮商晤談主題類型前三類為人際關係(31%)、家庭問題(23%)、情
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緒困擾(22%)。因應新學期開始，許多新生反映適應新班級及宿舍生

活較為辛苦，部分學生因為人際互動技巧不足，或有挫折的經驗，面

對合作及衝突的情境較不知道如何應對。本學期透過弱勢學生獎助學

金方案接觸導一些清寒學生，家庭的失功能讓學生們普遍承擔一定的

經濟壓力，這些學生多是獨立、不擅求助及表達需求，建立關係後通

常都成為長期個案。最後，隨著網路交友 APP 及通訊軟體盛行，發

現學生們常利用各網路平台抒發，但如此間接、曖昧的溝通反造成更

多人際衝突，造成情緒困擾。 

    本學期持續提供休閒學院師長諮詢及學生諮商服務。另外，也對

休閒系一名懷孕學生及觀光系性平議題學生提供諮商。 

（五） 環境學院心理師陳美淑： 

    環境學院本學期個別諮商人次為個別諮商人次為 52 人次，團體

諮商人數共 7 人，分別為應資系 3 人、職安系 3 人、環工系 1 人。 

    諮商晤談主題類型排名為家庭關係(25%)、人際關係(23%)、性平

議題(21%)。這學期許多學生從資源教室、霸凌防治委員會或性別平

等教育委員會轉介過來，會陪學生去探討行為背後壓力、情緒管控的

問題，希望能幫忙學生去覺察他的情緒，做出求助、抽離及調適的因

應方式，避免衝動行為再度出現。因為多是出現特定事件，必須通知

家人，與學生討論如何與家人溝通也導致家庭議題偏高。也會和學生

探討是否在壓力情境中較少去跟家人、他人反映，直到壓力爆炸，發

生衝突而影響人際關係。 

    這學期提供環境學院教師的諮詢服務，參與一場危機個案會議，

並主動寄發學生輔導中心活動等相關訊息至教師的個人電子信箱，並

透過需求意象表了解環境學院的學生對於諮商輔導的需求。 

肆、提案討論： 

無。 

伍、臨時動議： 

   無。 

陸、散會(10:30) 
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附件一 

 

108-1 學生輔導中心輔導諮商工作成果       

統計至 108.12.31 

 

三級

預防 
活動名稱 說明 場次 對象 人次 滿意度 

二級

介入 

心理諮商 

諮詢 

由專兼任、實習心理師及精神科醫師，協助全

校師生提升心理健康、課業及生活適應。 
 

全校 

師生 
2441 100% 

初級 

宣導 

 

導師輔導 

知能研習 

「不安的靈魂-邊緣型人格簡介與處遇」 1 

全校 

導師 

103 97% 

「如何引領學生營造良好人際關係」 1 132 97% 

「抒壓樂活:談導師的自我照顧」  1 95 99% 

 「陪伴學生修讀愛情學分」 1 123 100% 

「分年級主題教育研習」 4 259 99% 

情感教育：「耶!有同感!」同理心養成桌遊 4 202 99% 

生涯探索：做人生的小畫家－談生涯價值觀 1 64 98% 

大學生身心適應量表 2 45  

多元智能量表 2 57  

同儕輔導 

全校輔導股長期初會議   1 

輔導 

股長 

185 94% 

同儕助人技巧團體 7 69 96% 

舍長期初助人研習 1 35 97% 

舍長助人培訓期末檢討會 1 29 90% 

比賽 
心理健康文宣閱讀比賽 1 一般 

學生 

75 99% 

「愛情學分」計畫—愛情宣言設計比賽 1 44  

團體輔導 

境外生人際 FUN 桌遊工作坊 1 

一般 

學生 

20 100% 

瑞雷斯 RELAX 學院—壓力調適工作坊 1 13 98% 

自我探索：「穿越迷霧遇見自己」工作坊 1 10 100% 

十分食分喜歡你/妳-親密關係成長團體 8 96 100% 

DISCOVERY!我的小宇宙-自我探索團體 8 96 100% 

人生消極?掰!-生涯探索團體 8 96 100% 

專業研習 
戲劇治療與實務 1 心理

師 

8 100% 

個案研討會議 2 20 100% 

講座 

自殺防治守門人-學生場 1 
全校 

師生 

110 95% 

自殺防治守門人-教職員場 1 42 97% 

心理電影院 4 70 98% 
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附件二 

 

108-2 學生輔導中心預定重要工作項目表 

 

活動類別 活動名稱 場次 對象 

諮商輔導 個別心理諮商、諮詢業務  全校師生 

同儕輔導 

輔導股長期初會議 1 

輔導股長 輔導股長期中訓練團體 7 

輔導股長期末講座 1 

班級輔導 班級輔導活動 10 全校師生 

講座 自殺防治守門人講座 1 一般學生 

團體輔導 

人際溝通團體 8 

一般學生 性別平等團體 8 

情緒調適團體 8 

團體心理測驗施測與解測 2    弱勢助學獎學金學生 

境外生工作坊 1 境外生 

比賽 閱讀文宣比賽 1 一般學生 

專業研習 

個案研討會 2 
專、兼任心理師 

專業研習 1 

導師輔導知能研習 3 全校導師 

工作坊 心願粉彩工作坊 2 全校師生 

 

 

  

 

 

 



8 
 

 

附件三 

 

 

108 第 1 學期 學生輔導中心服務人次/個案數統計表(全校) 

個別諮商諮詢人次：2,441 次 (學生 1,991 人次、教職員及家長等其他身分 450 人次) 

團體諮商： 34 場、400 人次(情感 8場、自我探索 10 場、生涯探索 8場、輔導股長 7場、境外生 1場) 

班級輔導： 9 場、 368 人次(生涯探索 1場，情感教育 4場，心理測驗 4場) 

星期 人次 百分比 堂數 人次 百分比 來源 人次 百分比 

一 494 20.24% 一 84 3.44% 自行 2189 89.68% 

二 446 18.27% 二 269 11.02% 轉介 202 8.28% 

三 561 22.98% 三 338 13.85% 高關懷 11 0.45% 

四 445 18.23% 四 272 11.14% 轉銜 39 1.60% 

五 453 18.56% 中午 170 6.96% 合計 2,441 100.00% 

六 42 1.72% 五 366 14.99% 類別 人次 百分比 

日 0 0.00% 六 289 11.84% 諮商 869 35.60% 

 七 456 18.68% 諮詢 1,526 62.52% 

性別 人次 百分比 八 166 6.80% 心測 31 1.27% 

男 1,074 44.00% 九 13 0.53% 督導 0 0.00% 

女 1,367 56.00% 晚間 16 0.66% 醫師看診 15 0.61% 

合計 2,441 100.00% 十一 2 0.08% 合計 2,441 100.00% 

  
十二 0 0.00% 

  
合計 2,441 100.00% 

 

 

學制/對象 人次 百分比 年級/對象 人次 百分比 

四技 
            

1,735  
71.08% 

四技一 685 39.48% 

四技二 294 16.95% 

四技三 447 25.76% 

四技四 309 17.81% 

四技(境外生) 13 0.53%   

進修部四技 177 7.25% 

進修部四技一 27 15.25% 

進修部四技二 16 9.04% 

進修部四技三 50 28.25% 

進修部四技四 84 47.46% 

二技 18 0.74% 二技一 0 0% 
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二技二 18 100% 

進修部二技 3 0.12% 
進修部二技一 0 0% 

進修部二技二 3 100% 

專班 9 0.37% 

  

碩士班 36 1.47% 

家人 97 3.97% 

校外相關人員 80 3.28% 

教師 162 6.64% 

職員/教官 75 3.07% 

協助同學 21 0.86% 

精神科醫師 15 0.61% 

合計 2,441 100%   

 

 

諮商來談主題類別統計 

問題類型 個案數 百分比 

人際關係 311 33.99% 

家庭問題 137 14.97% 

情感關係 116 12.68% 

情緒困擾 103 11.26% 

學業問題 48 5.25% 

生涯探索 31 3.39% 

精神疾病 30 3.28% 

法律議題 26 2.84% 

自我探索 22 2.40% 

睡眠障礙 22 2.40% 

自我傷害 15 1.64% 

性平議題 15 1.64% 

時間管理 13 1.42% 

生活適應 7 0.77% 

生理問題 6 0.66% 

失落哀傷 6 0.66% 

師生關係 4 0.44% 

經濟困擾 2 0.22% 

性議題 1 0.11% 

共計 915 100.00% 
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108 學年度第 1 期學生輔導中心服務人數統計及性別分析表(含日間部、進修部、專班)  

四技、二技、

四技專班 
系別 晤談人次 個案人數 全系人數 

佔全系 

人數% 

各系男生

個案人數 

各系男生

人數 

佔各系 

男生% 

各系女生

個案人數 

各系女生

人數 

佔各系 

女生% 

藥理 

藥學 142 35 1,034 3% 11 447 2% 24 587 4% 

生科 29 17 222 8% 11 158 7% 6 64 9% 

醫化 54 19 345 6% 5 192 3% 14 153 9% 

粧品 76 20 1,159 2% 4 101 4% 16 1058 2% 

藥粧 11 3 117 3% 2 19 11% 1 98 1% 

藥植 79 13 83 16% 3 40 8% 10 43 23% 

民生 

食品 102 32 800 4% 10 329 3% 22 471 5% 

幼保 14 6 282 2% 2 9 22% 4 273 1% 

保營 146 38 847 4% 9 213 4% 29 634 5% 

生活 145 34 433 8% 7 143 5% 27 290 9% 

餐旅 164 44 1,127 4% 24 435 6% 20 692 3% 

餐旅門市專班 0 0 12 0% 0 7 0% 0 5 0% 

人資 

社工 266 75 675 11% 25 157 16% 50 518 10% 

外語 53 13 383 3% 4 134 3% 9 249 4% 

資管 169 34 453 8% 21 315 7% 13 138 9% 

多媒體 59 12 282 4% 7 177 4% 5 105 5% 
智慧健康數位服

務學程 0 0 14 0% 0 7 0% 0 7 0% 

休閒 

休閒 118 45 638 7% 18 214 8% 27 424 6% 

觀光 116 28 584 5% 11 194 6% 17 390 4% 

運管 94 36 567 6% 18 445 4% 18 122 15% 

醫管 154 30 488 6% 12 114 11% 18 374 5% 

老服 87 20 332 6% 8 79 10% 12 253 5% 

環境 

職安 63 12 413 3% 10 310 3% 2 103 2% 

環工 84 16 579 3% 13 495 3% 3 84 4% 

環管 96 18 243 7% 11 172 6% 7 71 10% 

應資 28 8 317 3% 7 208 3% 1 109 1% 

消防學程 19 2 193 1% 2 175 1% 0 18 0% 

資管國際專班 0 0 83 0% 0 80 0% 0 3 0% 

合計 2,368 610 12,705 5% 255 5,369 5% 355 7,336 5% 
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108 年度第 1 學期 學生輔導中心服務人數統計及性別分析表(日間部) 統計至 108.12.31 

碩專班 系別 
晤談 

人次 

個案 

人數 

全系 

人數 

全系 

人數 

百分比 

各系 

男生個

案人數 

各系 

男生 

人數 

各系 

]男生 

百分比 

各系 

女生個案 

人數 

各系 

女生 

人數 

各系女生 

百分比 

藥理 

生科所 0 0 11 0% 0 5 0% 0 6 0% 

藥學所 7 1 29 3% 1 11 2% 0 18 0% 

粧品所 4 4 52 8% 2 17 10% 2 35 4% 

民生 保營所 1 1 20 5% 0 7 0% 1 13 5% 

人資 儒學所 6 2 16 13% 1 8 5% 1 8 6% 

休閒 

休閒所 10 1 20 5% 0 7 0% 1 13 5% 

溫泉所 0 0 46 0% 0 13 0% 0 33 0% 

醫管所 6 2 94 2% 2 20 2% 0 74 0% 

環境 

環工所 0 0 48 0% 0 37 0% 0 11 0% 

環資所 9 2 28 7% 1 19 4% 1 9 4% 

職安所 0 0 65 0% 0 44 0% 0 21 0% 

應資所 0 0 5 0% 0 5 0% 0 0 0% 

合計 43 13 434 3% 7 193 2% 6 241 1% 

 

 

108 學年度第 1 學期學輔中心其他人員服務統計表 

  身分別 人數 人次   

 生涯議題相關，共 114 個案數：生涯探索 31

案、時間管理 13 案、學業問題 48 案、自我探索 

22 案。 

 性平議題相關，共 128 個案數：感情關係 112

案、性平議題 15 案、性問題 1 案。  

其他 

教師/職員/教官 132 237 

家長/校外人員/ 84 177 

精神科醫師/協助同學 27 36 

 資源教室共 1,526 個人次，前三問題類型： 

1.其他 327 案(13.53%)、2.生活輔導 240 案(9.93%)、3.課堂協助 214 案(8.86%) 

 心理諮商共 915 個人次，前三問題類型： 

1.人際關係 301 案(12.45%)、2.家庭關係 127 案(5.26%)、3.情感關係 112 案(4.64%) 
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